Invitatie

Va invitdm sd ne insotiti in cdutarea satisfactiei
in viata profesionald.
Dacd vi se pare interesant, contactati-ne la
info@philean.ro, ca:
% Un reprezentant al unei organizatii -
impreund veti ajunge sd:
< Invdtati sd vedeti problemele interne ale
organizatiei sau problemele proprii care vd
provoacd insatisfactii in viata profesionald
<> Planificati imbundtdtirea competentelor
necesare
<> Planificati si introduceti schimbdrile dorite
pentru a obtine performante imbundtdtite
<> Introduceti in strategia de afaceri cele mai
adecvate elemente ale unor modele

recunoscute de excelentd: TQM, Lean
Manufacturing, KM, Premiul calitatii, CSR, IIP
<> Identificati surse de finantare pentru
realizarea schimbdrilor interne dorite
% Un consultant - am putea lucra impreund,
dacd abordarea noastrd vi se pare atractivd,
pentru a:
<> Realiza misiuni complexe de consultantd
<> Furniza input specific unora dintre clientii
dflati in cdutarea satisfactiei celor implicati
% Un coordonator de proiect, aflat in cdutare
de parteneri de incredere, deoarece avem
experienta si resursele pentru a furniza
suport initiativelor de imbundtdtire.

Doriti rezultate mai bune?
Este posibil doar daca noua ne este mai

bine!

SA FACEM DOAR CEEA CE NE FACE I LACERE.
SA NU UITAM DE HAR, IAR
loeiLe NU NE VOR LIPSI.

REZULTATELE VOR OBTINUTE MAI LIN,
LIMITA NOASTRA VA FI DATA DOAR DE

EFICIENTA,

IAR ATITUDINEA NOASTRA PRO-ACTIVA

NE VA GHIDA N ATINGEREA OBIECTIVELOR.
TOTUL FARA SA RENUNTAM LA CEEA CE NE PLACE

DIN CEEA CE ESTE NECESAR-
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“Pe linga nobila artd de a face ca lucrurile s fie

facute, existd si nobila arta de a renunta laa le

face. Intelepciunea in viata consta in eliminarea
lucrurilor neesentiale.” (Lin Yutang)

—



Servicii oferite

Misiunea Philean Consult este sa promoveze
imbunatitirea continud a performantelor
proceselor, prin realizarea unei succesiuni de trei
pasi:
l. Diagnostic si analiza a instrumentelor de
imbunatatire potential utile

2. Sinteza elementelor utile (specifice unui sau
mai multor sisteme de management) si
dezvoltarea unei solutii integrate
perlsonalizate pentru rezolvarea problemei
reale

3. Implementarea solutiei si monitorizarea
rezultatelor imbunatatite.

Training pentru:

Dezvoltarea sistemului de management (Lean
Manufacturing, TQM, TPM)

Managementul proiectelor

Rezolvarea problemelor

Managementul schimbarii

Managementul riscului

Managementul cunostintelor

Dezvoltarea competentelor sociale (empatie,
lucru in echipd, motivare, rezolvarea conflictelor,
leadership, coaching, mentoring)

Asistenta si consultanta pentru:

Identificarea problemelor cronice si stabilirea
prioritatilor pentru realizarea actiunilor de
imbunatatire

Alegerea strategiei de imbunatatire

Stabilirea planului de actiuni de imbunatatire, ca
sinteza a unor elemente specifice pentru TQM,
Lean, KM, Kaizen, Modelul european de excelentd,
TPM, IIP, CSR

Realizarea schimbarilor

Monitorizarea progresului si redefinirea planului de
imbunitatire

Managementul eficace creeaza viitorul,
nu-| asteapta. Mai bine spus, actioneaz,

nu reactioneaza. (J. Keith Lounden)

Experienta si referinte

Philean Consult si-a inceput activitatea in 2006, dar are la baza
experienta de peste |5 ani in training si consultanta a principalului
asociat. Cum inceputurile adesea pot fi mai dificile, necesitind multe
eforturi de planificare si organizare, actiuni de promovare dar si servicii
de imbunatatire a performantelor, rezultatele de pina
acum implica:
© 6 stagii de training cu teme specifice pentru Lean
Manufacturing si managementul proiectelor, in
colaborare cu LeanRomania si PIPMMB
© 4 contracte de consultantd pentru dezvoltare
organizationald, la QCERT Suceava, TehnoWorld, Advice
}é% si LeanRomania
© implicare ca partener intr-un proiect
B __ Phare pentru promovarea capitalului
jumatatea drumului, decit s3  yman, cu titlul “Competent &
continui pe un drum gresit”. Competitiv”
(Anon.)

“Mai bine sa te intorci de la

© implicare ca furnizor de training in alte
doud proiecte Phare pentru promovarea capitalului umant, in domenii de
dezvoltare manageriali— managementul proiectelor, comunicare, Lean
Manufacturing, CSR, coaching, rezolvarea creativd a problemelor

© participare in echipa de proiect in domeniul egalitatii de sanse,
pentru “Galaxy” - proiect pilot Leonardo.

Istoric

Philean Consult a fost infiintata in 2005, ca firma de training si
consultantd pentru imbuniatatirea performantelor proceselor din
diferite domenii— tehnic, organizational, social. Temele prioritare
includ schimbarea si inovarea proceselor, considerate ca actiuni
consecutive ale unei abordari continue de rezolvare a problemelor
ntre doua decizii strategice de luare a deciziilor de dezvoltare
organizationala.

Solutiile oferite nu au caracter general valabil, ci au la baza seturi
personalizate de instrumente si practici de lucru specifice pentru TQM,
modelele de excelents, Lean Manufacturing, dezvoltarea resurselor
umane, sau rezolvarea creativa a problemelor.

Ca furnizor de training, grupul tinta este constituit din adulti - angajati
sau manageri. Actiunile de training pot fi formale (in conformitate cu
procedurile CNFPA) - in domenii precum managementul proiectelor si
formarea formatorilor. In prezent, se afla in pregatire standardul
ocupational si stagiile de training pentru patru noi ocupatii legate de
imbundtatirea proceselor. Philean oferd de asemenea cursuri non-
formale de training, acoperind competente sociale, cum ar fi:
comunicare, coaching, CSR, rezolvarea problemelor, alte competente sociale
pentru manageri.

Abordarea Philean

Philean Consult a aparut din imbinarea Phi +
Lean = PRIETENIE.

Phi (@) este considerat de multi ca simbolul
imbunatatirii continue, parte a spiralei calitatii.
Lean este filosofia activitatilor derulate fara
pierderi si implica orientarea asupra activitatilor ce
adauga valoare pentru client. Este aplicabila in
productie sau in orice alt domeniu al activitatii
umane, inclusiv in viata noastra de zi cu zi.
Satisfactia personala este determinata de justa
corelare dintre ceea ce dam si ceea ce primim de
la ceilalti. Echilibrul intre ceea ce ne place si
compromisurile pe care trebuie sa le acceptam
este cheia fericirii individuale, de aceea este util sa
observam si sa reducem eforturile care produc
insatisfactie, in acelasi mod in care specialistii Lean
Manufacturing analizeaza si conduc procesele
dintr-o organizatie.
Tmbinind cele doua componente, am obtinut
numele Philean, care, in limba greaca, inseamna
PRIETENIE. Adica Philean doreste sa creeze
incredere, confort, satisfastid8isura p
pe parcursul eforturilor ua a
performantelor, prin
adauga valoare, respe in
eficientd a cea ce produce valoare. Intr-un cuvi
doreste sa cultive prietenie in mediul de afaceri
puternic competitiv.

“Exista o multitudine de drumuri pentru a merge

nainte, dar doar unul pentru a sta pe loc.”
(Franklin D. Roosevelt)
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