
RESPONSABIL PROCES

I. PREZENTAREA SISTEMULUI LEAN DE MANAGEMENT

II. ANALIZA PROCESELOR

III. METODE SPECIFICE PENTRU CONTROLUL
PROCESELOR (6SIGMA ºI SPC)

IV. METODA VSM (HARTA FLUXULUI DE VALOARE) DE
ANALIZÃ ªI ÎMBUNÃTÃÞIRE A PROCESELOR

V. METODA 5S DE ORGANIZARE A LOCULUI DE
MUNCÃ
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Principiile Lean Manufacturing;
Tipuri de activitãþi ºi pierderi asociate
Metode de standardizare a muncii
Principalele instrumente ale sistemului Lean

Principii, concepte ºi metode cheie pentru identificarea ºi înþelegerea
proceselor

Caracteristicile unui proces (cerinþele clientului, concept, specificaþii,
materiale, etc.)

Eficienþa proceselor ºi indicatori specifici
Standarde ºi proceduri de muncã
Metode de reprezentare ºi analizã a proceselor

Prezentarea premiselor sistemului Lean de management
Definirea caracteristicilor ºi avantajelor unui proces stabil ºi capabil
Indicatori de proces pentru evaluarea stabilitãþii ºi a capabilitãþii

procesului
Instrumente pentru controlul ºi îmbunãtãþirea proceselor Metoda de

control statistic al proceselor (SPC)
Planificarea ºi fazele aplicãrii SPC
Metoda 6Sigma de control al procesului

Definirea valorii, a valorii adãugate ºi a fluxului de valoare
Activitãþi care adaugã valoare ºi activitãþi ce nu adaugã valoare pe

fluxul de proces
Metoda trasãrii hãrþii fluxului de valoare pentru situaþia existentã ºi

pentru situaþia viitoare

Organizarea locului de lucru
Avantajele standardizãrii posturilor de lucru
Metoda 5S de organizare a locului de muncã
Planificarea ºi fazele aplicãrii metodei 5S
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METODIST

I. INIÞERE ÎN SISTEMUL LEAN DE MANAGEMENT

II. DETERMINAREA timpilor de lucru

III. METODE DE ORGANIZARE A FLUXURILOR CONTINUE
DE PROCES (JIT, KANBAN, HEIJUNKA, Bucket Brigades)

IV. METODA SMED DE REDUCERE A TIMPULUI DE
SCHIMBARE A FABRICAÞIEI

� Definiþii ºi istoricul sistemului Lean de management;
Principiile Lean Manufacturing ºi diferitele moduri de organizare a

proceselor;
Tipuri de activitãþi ºi pierderi asociate;
Premisele managementului proceselor;
Metode de standardizare a muncii;
Principalele instrumente ale sistemului Lean;

Utilitatea cunoaºterii structurii timpului de lucru;
Structura timpului de lucru manual;
Structura timpului de lucru la maºinã;
Metoda de determinare a randamentului sintetic;
Tipuri de metode de determinare a timpilor de lucru;
Metoda timpilor standard;
Metoda studiului de timp;
Metoda observaþiilor instantanee (Work Sampling);
Determinarea numãrului de observaþii necesare;
Stabilirea rutelor pentru efectuarea observaþiilor;
Stabilirea stãrilor de lucru posibile;
Planificarea realizãrii observaþiilor;
Analiza structurii de timp;

Avantajele fluxului continuu de proces;
Metoda Just-in-Time (JIT);
Metodele tip Kanban;
Metoda Heijunka de nivelare a capacitãþii proceselor;
Metoda „Bucket Brigades” de organizare a fluxului continuu pentru

activitãþi preponderent manuale;
Analiza capacitãþii procesului;
Determinarea mãrimii lotului de producþie specific pentru realizarea unui

flux continuu;

Problemele organizãrii fluxurilor continue ;
Metoda SMED de reducere a timpului de reglaj la schimbarea p roducþiei;
Identificarea tipurilor de activitãþi de reglaj la schimbarea fabricaþiei;
Metode de reducere a timpului de reglaj la schimbarea producþiei;
Planificarea aplicãrii metodei SMED;
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SPECIALIST ÎMBUNÃTÃÞIRE PROCESE

I. PREZENTAREA SISTEMULUI LEAN DE MANAGEMENT

II. PREZENTAREA DETALIATÃ A PRINCIPALELOR
INSTRUMENTE LEAN

III. METODE DE CULEGERE SI REPREZENTARE A
DATELOR

IV. METODOLOGIA KAIZEN ªI MODELE DE EXCELENÞÃ
PENTRU MBUNÃTÃÞIREA CONTINUÃ A PROCESELOR

V. METODOLOGIA DE REZOLVAREA PROBLEMELOR
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Principiile Lean Manufacturing
Moduri de organizare a proceselor

Enumerarea principalele instrumente ale sistemului Lean Just-In-Time,
KANBAN, SHOJINKA (lucru în celule), POKA YOKE, HEIJUNKA,
Standarde de muncã, 5S, Andon - Management vizual, SMED (Single
Minute Exchange of Die)

Evidenþierea domeniului ºi specificului de aplicare a diferitelor
instrumente Lean

Prezentarea metodelor de culegere, reprezentare ºi analizã a datelor
(Metoda întrebãrilor, Diagrame de flux, Diagrama cauzã-efect,
Histograme, Diagrama Pareto, Metoda ABC, reprezentãri grafice, Harta
fluxului de valoare, Matricea simetricã de selecþie, Graficul lui Kivit,
Analiza traseului / fluxului produsului)

Definirea caracteristicilor ºi avantajelor aplicãrii diferitelor metode de
culegere ºi reprezentare a datelor necesare pentru analiza rezultatelor
proceselor

Strategii de îmbunãtãþire continuã
Modele de îmbunãtãþire continuã (KAIZEN, Deming (Ciclul PDCA)

Juran, EFQM de excelenþã, Balridge de excelenþã, Premiul Shingo pentru
excelenþã în producþie

Identificarea ºi formularea problemelor cronice
Metode de analizã pentru diagnosticul
problemelor
Metode de sintezã pentru

identificarea soluþiilor
potenþiale ºi selectarea celei
mai potrivite soluþii pentru
rezolvarea problemei.
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Stagii de formare profesionalã organizate în cadrul programului



Participanþii la stagiile de pregãtire susmenþionate, vor fi primii
specialiºti din România care, în urma autorizãrii stagiilor de
cãtre CNFPA ºi a aprobãrii standardului ocupaþional elaborat
în cadrul proiectului „ ”, vor fi
recunoscuþi de MMSSF.

COMPETENT & COMPETITIV

MANAGER ÎMBUNÃTÃÞIRE PROCESE

I. AVANTAJELE SISTEMULUI DE MANAGEMENT LEAN

II. AUTOEVALUARE SISTEM LEAN

III. MANAGEMENT VIZUAL

IV. INDICATORI LEAN ªI PLAN DE ÎMBUNÃTÃÞIRE

V. COMPETENÞE SOCIALE ALE MANAGERILOR DE
ÎMBUNÃTÃÞIRE PROCESE
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Principiile Lean Manufacturing;
Diferenþe culturale între abordarea tradiþionalã ºi abordarea Lean de

organizare a proceselor;
Avantajele aplicãrii filozofiei Lean;

Metode de evaluare a stadiului atins în transformarea Lean a
întreprinderii;

Diferite proceduri de evaluare Lean;

Conceptual de “Uzina vizualã” (Andon);
Tipuri de semnalizare pentru management vizual;
Metode de comunicare vizualã a rezultatelor proceselor;

Tipuri de indicatori Lean;
Sistemul de mãsurare a performanþelor prin indicatori Lean ;
Metoda fiºei de scor ponderat ;
Matricea de dezvoltare a indicatorilor Lean;
Elemente de managementul schimbãrii ;
Strategii de trecere la Lean;
Metode de abordare a trecerii la Lean (Hoshin Kanri,Gemba

Kaizen,Yokoten);
Etape spre LEAN. Metodologia de transformare într-o întreprindere

Lean;
Planul de îmbunãtãþire;

Identificarea ºi formularea problemelor cronice;
Metode de analizã ºi de sintezã pentru identificarea soluþiilor potenþiale ºi

selectarea celei mai potrivite soluþii pentru rezolvarea problemei;
Organizarea afacerii orientate spre client ;
Necesitãþi implicite ºi explicite specifice ale clienþilor (interni ºi externi);
Rolurile ºi responsabilitãþile membrilor echipei;
Dificultãþile obiºnuite într-o echipã;
Metode de îmbunãtãþire a lucrului în echipã;
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Metodist

Responsabil proces

Specialist îmbunãtãþire
procese

Manager îmbunãtãþire
procese

Stagii de formare profesionalã organizate în cadrul programului

I M P O R T A N T

In cadrul proiectului „ ”,
împreuna cu

, organizeazã patru noi stagii de formare
profesionalã prin care, absolvenþii vor putea astfel sã aplice
metode de sorginte japonezã, adaptate la cerinþele pieþei
mondiale pentru creºterea competitivitãþii organizaþiei.

COMPETENT & COMPETITIV
QCERT SRL Suceava PHILEAN CONSULT
SRL Bucuresti

Denumire ocupaþie
Durata stagiu (ore)

Cod COR
Total Teorie Practicã


